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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  103    LOTES 3 y 4  FECHA 16-01-2025  HORA 12:05 p.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 9, 12, 13 y 14 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Directora de Otras Prestaciones (E)  ADRES 

Lisbeth Sánchez Escárraga  Asesora de la Dirección General  ADRES 

Paola Andrea Céspedes Forero  Supervisor - Gestor Operaciones DOP  ADRES 

Noé Cárdenas Espejo  Director de Interventoría  AGS 

Carlos Enrique Ospina Meza  Experto en Reclamaciones  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Martha Lucía Flórez Pinzón (Virtual)  Directora de Auditoría  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel (Virtual)  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal 
(Virtual) 

 Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 3 

5. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

6. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

7. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 
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8. Consolidado Situaciones Anómalas, Lote 4 

9. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

El seguimiento contractual se llevó a cabo presencialmente en las instalaciones de ADRES, piso 8 y 
se inicia solicitando que se presente únicamente el estado de paquetes, cuyas diapositivas se copian 
a continuación, según lote. 
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Respecto del paquete 12 de la zona 3 se precisa que enviarán observaciones a la certificación de 
cierre. 
 
En cuanto a los paquetes 13 AGS enviará las observaciones de calidad el 16 de enero, de la zona 3 
y del lote 4 el 21 de enero. 
 
En relación con los paquetes 9 se expone la situación que se presenta y las razones que adujo la 
UTR 2023 frente a la solicitud de AGS de entregar la BDT en forma parcial.  
 
No obstante, se solicitó autorizar el traslado del personal auditor del Lote 4 al Lote 3, para concluir la 
auditoría de este paquete en el menor tiempo posible y entregar la BD de resultados, probablemente, 
el 24 de enero, es decir antes de la fecha de la instrucción.  
 
Así mismo, una vez concluya el proceso del Lote 3 en el paquete 9, trasladar los auditores al Lote 4 
y agilizar la auditoría, que está impactada por falta de imágenes que se han podido solicitar en la 
medida en que se auditan las reclamaciones, toda vez que al validar los insumos, coincidieron las 
cantidades informadas con las recibidas. Actualmente se recibieron otras imágenes adicionales y 
ADRES informa que desde DGTIC enviaron otro archivo con imágenes, que no había sido remitido 
por AGS. 
 
Por lo anterior, ADRES expresamente AUTORIZA a la UTR 2023 para el traslado temporal de los 
auditores de una zona a otra y luego podrán pasar todos a la otra zona, para entregar las BDT de 
resultados de los paquetes 9. 
 
Frente a los paquetes 14 de los lotes 3 y 4 se informa que la UTR debe plantear la segmentación de 
estos, con fechas probables de entrega. 
 
ADRES indaga a AGS sobre la metodología de auditorías en sitio, quien responde que citará a la UTR  
2023 la otra semana para validar el tema. 
 
Se anexa archivo con las diapositivas que se prepararon, el cual forma parte integral del acta. 
 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 
Propuesta 

Observación 

     

 

Diligenció: Hernando Morales Diaz Cargo: Ingeniero Dirección de Control Interno 

 


